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COVID-19 PROTOKOLU

GuUral Premier Hotels &Resorts olarak en blyuk édnceligimiz, degerli
misafirlerimiz ile calisanlarimizinkglvenligi ve saghgidir.

Covid-19 pandemisi ile ilgili haberlerin kamuoyuna yansidigi ilk ginden
itibaren grubumuz gelismeleri Dinya Saghk Orgttd, T.C. Saglk Bakan-
191 kaynaklarindan ve yayinlarindan takip etmis, sunulan bilgiler 1si1gin-
da d6nlemleri en Ust seviyede almistir. TUrkiye ve diger Ulkelerde islet-
mekte oldugumuz otellerimizde hijyen ve temizlik standartlari ile ilgili
var olan prosedirlerimize Covid-19 nedeniyle yenidnlemler ilave
edilmistir.




r@@ CALISANLARIMIZ

* TUm personelimize Covid-19 korunma yéntemleri ve bulasma sartlari
ile ilgili egitimler ilk glnden bu yana verilmistir ve dlizenli olarak tekrar
edilmektedirXe ise gelis ve gidislerde kullanilan transfer araclari her
servis 6dncesi ve sonrasinda dezenfekte edilmektedir. Araclarin icinde
koruyucu maske takmak zorunludur.

* Calisanlarimiz ise geldiklerinde saglik taramasindan gecirilmektedir.

* Personel ortak kullanim alanlarinda bilgilendirici afisler, brosurler
bulunmakta ve bu alanlarda glvenli fiziki mesafe kurali uygulanmak-
tadur.

« Uniformalar siklikla degistirilmekte ve hijyenleri saglanmaktadir.

* Tum personel alanlari sosyal mesafe kuralina goére yeniden dizenlen-
mistir ve yeterli sayida dezenfeksiyon Unitesi yerlestirilmistir. Personel

yemekhanelerinde fiziki yapi ve servis sekli yeniden dlzenlenmistir.

* Tum personelimiz kapall alanda calisirken maske kullanmaktadir.
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ONBURO

* TUm giris ve cikis islemleri sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
yeniden dlzenlenmistir, glvenli bekleme alanlari olusturulmustur.

* Misafirlerimizin bagajlari ve esyalari dezenfekte edildikten sonra oda-
lara gdbnderilmektedir.

* Vale hizmeti isteyen misafirlerimizin araclarina tek kullanimlhik
kiyafet/maske ve eldiven ile binilmekte ve bu durumda arac anahtari
dezenfekte edilmektedir.

e Shuttle ve club arabalari siklikla dezenfekte edilmekte ve fiziki mesafe
kuralina uygun transfer yapilmaktadir.

* Misafirlerimiz giriste termal kamera veya temassiz ates &lcimu
uygulamalari, dezenfeksiyon paspaslari ve el dezenfeksiyon imkanlari
ile karsilanarak, talep edilmesi halinde misafirlerimize maske ve eldiven
gibi kisisel koruyucu ekipmanlar verilmektedir.

e Tum misafirlerimiz uygulamalar ve énlemler hakkinda giriste bilg-
ilendirilmektedir.

* Oda kapi kartlari giristen dnce dezenfekte edilerek hazirlanmaktadir.
Gerekli belgeleri doldurmak icin kullanilmasi gereken kalemler paketle-
nmis sekilde misafirlerimize verilmektedir.

* Otelden cikis yapan misafirlerimizin oda kartlari farkli kutularda sakla-
narak dezenfekte edilmektedirXe Otellerimizde temassiz pos ciha-
zlarinin sayisi arttirilmistir.



ODALAR

» Oda temizliginde calisan personellerimiz maske, eldiven kullanmak-
tadir. Baska bir odanin temizligine gecilirken bu malzemeler degdistiril-
erek yenileri temin edilmektedir. Ayni sartlar odalara giren tim per-
sonel tarafindan uygulanmaktadir.

* Oda temizliginde sagliga zarari olmayan etkili dezenfektanlar kullanil-
maktadir. Kapi kollari, bataryalar, kumanda, telefon, elektrik dugmeleri
gibi ylzeyler her konaklamadan sonra dezenfekte edilmektedir.

* Odalarda bulunan yatak sali ve dekor yastiklari ile yasal olarak zorun-
lu bulunmasi gerekenler disinda tim kagdit/karton/stiimen /deri malze-
meler kaldirilmistir.

* Oda mini barlarinda bulunan bardaklar kullan at olarak degdistirilmistir
ve her misafir cikisindan sonra dezenfekte edilmektedir.

* Talep edilmesi durumunda odalara maske gdnderilmektedir.

* Tum tekstil malzemeleri ylUksek sicaklikta ve yeterli strelerde
yikandiktan sonra, posetlenerek dagitilmaktadir.

* Bir odada konaklayan misafirlerimiz ¢ikis yaptiktan sonra tim malze-
meleri dezenfekte edilerek yerlestirilmektedir.

* Odalardaki klima menfez ve Ufleme kapaklarinin detayli dezenfekte
islemi rutin yapilacak sekilde glncellenmistir.

» Odalarimiz temizlik sirasinda ve misafirler ¢ikis yaptiktan sonra hav-
alandiriilmaktadir



GENEL ALANLAR

* Genel kullanim alanlarimiz sosyal mesafe kuralina uygun olarak yenid-
en dUzenlenmis ve gerekli 6nlemler alinarak, bilgilendirme yazilari
asiimistir. Siklikla dokunulan yUzeyler icin ekstra dezenfekte islemleri
yapilmaktadir.

e TUm havalandirma sistemleri siklikla dezenfekte edilmektedir ve
kapali alanlarin havalandiriimasi icin mUimkin oldugunca taze hava
kullanilmaktadir.

* Asansdrlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iliskin
asansor ici yer isaretleri ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

* Tum genel alan mekanlarimizda ve wc’lerimizde el dezenfektasyon
aparatlar veya dezenfekte 6zelligi olan mendiller bulunmaktadirXe Lobi
alani siklikla dezenfekte edilmektedir.

* Magazalarda sosyal mesafe kurallari tanimlanmis ve uyulmasi icin
bilgilendirmeler yerlestirilmistir.

MUTFAK ALANLARI

» Otellerimiz elit gida guvenligi sistemi ile belgelenmistir. Gida Uretim
alanlari icin otellerde en Ust hijyen ve kalite standartlari uygulanmak-
tadur.

* Mutfak alanlarimiz, mutfakta kullanilan her tarli ekipman, tezgah ve
saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni siklikla yapilmaktadir.

* Mutfak alanlarinda sterilizasyon cihazlari, el ve vUcut hijyeni icin
gerekli alet ve ekipman bulundurulmaktadir.

* Mutfak personelimiz koruyucu maske, bone, eldiven ile calismaktadir.
Uyulmasi gereken kurallarla ilgili detayl egitimler verilmektedir.



YiYECEK&ICECEK SERViS ALANLARI

» Restoran girisinde ve barlarda el dezenfektasyon aparatlari bulun-
durulmaktadir.

* Bar ve restoranlarda masa ve sandalye dlzenlemeleri sosyal mesaf-
eye gobre dizenlenmistir.

*Yeme & icme alanlarinda servis ekipmanlari servis éncesi ve sonrasi
duzenli olarak temizleniyor.

* Restoran alaninda hava temizleme cihazlari mevcuttur.

* Tum yiyecek & icecek Unitelerimizde kirliler sadece bulasik makinalari
ile yikanmaktadir.

 Yiyecek & icecek alanlarinda bulunan masa/tabure/bistro/sandalye
her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir. Temizlik islemlerinde
kullan at malzemeler kullaniimaktadir.

* Temiz ve kirli malzemeyi tasiyan servis personellerimiz farkl kisiler
olacak sekilde organize edilmistirXe Tum karistiricilar ve pipetler posetli
servis edilmektedirXe Masa Ortuleri ve runnerlar her yeni misafirde
degistirilmektedir.



HAVUZ & PLAJ VE EGLENCE ALANLARI

* Havuz temizlikleri her zaman oldugu gibi hijyenik ve yasal kosullara
uygun olarak yapilmaktadir.

* Tum sezlonglarimiz sosyal mesafeye uygun araliklarla yerlestirilmistir.

* Tum havuz ve plaj havlulari posetli olarak veya sadece personelimiz
tarafindan misafirlere verilmektedir.

* Eglence aktivitelerimizin kalabalik ve yogunluk yaratmayacak sekilde
yeniden tasarimi yapilmis ve kullanim alanlari sosyal mesafe kuralina
gbre organize edilmistir.

* Eglence aktiviteleri icin acik alanlar tercih edilmektedir.

* Havuzlarda sosyal mesafe kuralina gére maksimum kullanici sayisi
hesaplanarak cankurtaranlara bildirilmesi saglanacaktir.



COCUK KULUBU

* Cocuk kulUplerin sosyal mesafe dlzenlemelerine uygun olarak kapa-
siteleri belirlenmistir.

» Cocuklarin oyun/yemek masalari, bireysel oyun alanlari, varsa yatak-
lari arasi mesafe en az 2 metre olacak sekilde dizenlenmistir.

* Cocuk kulUbene giriste, cocuklarin temassiz ates 6lcimu yapilmak-
tadir. Atesi 38 dereceden yUksek olanlar, bogaz agdrisi, burun akintisi,
konjuktivit, 6ksuruk, istahsizlik, kirginlik, kas agrilari, ciltte dékintd,
karin agrisi, kusma, ishal, nefes darligi gibi belirtileri olan cocuklar aile-
leri ile irtibata gecilerek saglik kurulusuna yénlendirilecektir.

* Giris ve cikislarda cocuklarin el hijyeni icin el antiseptigi bulundurul-
maktadir. El antiseptikleri cocuklarin ulasamayacaklari yerlere konul-
mus ve personel gdzetiminde kullandirilmaktadir.

* Sik sik kap1 ve pencereler acilarak dogal havalandirma yapilmaktadir.

*Cocuklarin sik sik disari cikmasi ve daha cok acik alan etkinlikleri yap-
malari saglanmaktadir.

* Tum etkinliklerde sosyal mesafe kurallarina uyulmaktadir.

» Sert ylUzeylerde deterjan ile temizlik sonrasi alkolll dezenfektanlar
kullanilmaktadir.

* Oyuncaklar, hobi malzemeleri, cocuk oyun parki donanimlari sik sik su
ve deterjanla temizlenmektedir. Sonrasinda alkolll dezenfektanlar ile
silinip kurutulmaktadir.

* Oyuncaklarin tekrar kullanilabilmesi icin dezenfekte edilmesi gerek-
tiginden yeterli sayida oyuncak bulundurulmaktadir.

* Bu alanlarda konusunda egitimli personel bulundurulmaktadir. Gérevli
personel tarafindan cocuklar arasi sosyal mesafenin korunmasi ve
cocuklarin bulasi riskini artiran fiziksel faaliyetlerde bulunmamalari
saglanmakta ve kullp programlari bu esasa gdre dlizenlenmektedir.

» Tuvaleti kullanan cocuklarin éncesinde ve sonrasinda ellerini yikama-
lari saglanmakta, cocuklarin tuvaletleri tek tek kullanmasina 6zen
gobsterilmektedir.



SPA & FITNESS

* Sauna, hamam ve buhar odalarimizda kullanim kapasiteleri hijyenik
sartlara ve sosyal mesafe uygulamalarina gére sinirlandirilmistir. Belirle-
nen alanlarda el dezenfektani bulundurulmaktadir.

* Spa alaninda hava temizleme cihazi mevcutturXe Masaj sirasinda
terapist, maske kullanmaktadir.

* icecek ikramlarinda kullan at malzemeler kullaniimaktadirXe Buklet
malzemeleri tek kullanimliktir.

* Spa lobi alani belirlenen sikliklar ile dezenfekte edilmektedir.

* Masaj odalarinda fazla temas iceren bolgeler yogun dezenfekte edil-
mektedir. Masaj yataklari ve 6zellikle bas bdlimU her kullanimdan sonra
dezenfekte edilir.

* Fitness salonlarimizdaki tim spor aletleri, makine ve techizatlar
gerekli uygun mesafelerde tekrar dizenlenmis olup, her kullanimdan
sonra dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir. Belirlenen alanlarda el
dezenfektani bulunmaktadir.

* Fitness salonlarimizi ayni anda kullanacak kisi sayilari sinir-
landirilmistir.



DEPO VE ARKA ALANLAR

» Otellerimiz kalite standartlari geredi gida tedarikcilerini denetlemek-
tedir.

* Gida malzemeleri denetleyerek sectigimiz tedarikcilerden satin alin-
makta ve gereken tim kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra
tesislerimize kabul edilmektedir.

» Tesislerimizde depolanma ve saklanma kosullari ile Gretim bicimleri
son derece hijyenik ortamlarda yapilmaktadir.

» Otel gorevlisi her araci indirdikten sonra ellerini yikayarak ve eldiven-
ini degistirerek bir sonraki araca gecmektedir.

* Depolarin ilgili hijyen listesine gore sik sik kontrolleri saglanmaktadir

88% KALITE UYGULAMALARI

* Otellerimizde Pandemi GuUvenligi Ekibi olusturulmustur.

« Uretici firmalar &zellikle capraz bulasma ihtimaline karsi denetlenmek-
tedir.

e Tesellum alanlarinda tedarikc¢i firmalarin belirlenmis kurallara goére
calismalari saglanmaktadir.

* Otel icinde bulunan magazalarin belirlenmis kurallara gdre calismalari
saglanmaktadir.

* Dezenfeksiyon noktalari takip cizelgesine gdre misafir temas alan-
larinin temizlik, dezenfeksiyon sikliginin takibi ve etkinligi icin ATP
Olctmleri yapilmaktadir.

* Pandemi ile ilgili is saghgr glvenligi acisindan olusturulan risk, analiz,
egitim ve dagitiminin yapilmasi saglanmistir.

* Otellerimizde bilgilendirici personel egitimleri dizenlenmektedir.

* GuUncellenmesi veya ilave yapilmasi gereken &nlemlerle ilgili siklikla
bilgilendirmeler yapilmaktadir.



ACIL DURUM VE IZOLASYON

Tesislerimizde herhangi bir vaka olusmamasi adina tum &nlemler alinip
eksiksiz olarak titizlikle uygulanacaktir. Alinan tim &énlemlere ragmen,
herhangi bir misafirimiz veya calisanimizin belirtisi gdstermeleri halinde,
acil durum énlemleri harfiyen uygulanacaktir. Covid-19 testi pozitif cikan
misafirimiz olmasi durumunda Sagdlik Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmediginin belirlenmesi halinde, tesisimizde konaklamaya devam
ettigi sire boyunca, kendi odasinda veya belirledigimiz &zel izolasyon
alanlarimizda ayni aileden olan veya birlikte konakladigi kisiler dahil kon-
trol altina alacagiz.

COVID-19 TESTi VE NUMUNE ALMA ISLEMLERI

Ikamet adresi yurtdisinda olan misafirlerimizin talepleri halinde, covid-19
testini Ucretli olarak tesisimizde hizmet veren doktor ofisinde, test
merkezleri, havalimanlarinda yaptirabileceklerdir.

Saygilarimizla,
Gural Premier Hotels&Resorts



